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特殊詐欺発生状況等について
神奈川県警察本部
生活安全総務課

１ 特 殊 詐 欺 発 生 状 況（暫定値）

２ 情 報 掲 示 板

この手口は、パソコンを使用中、突然、警告音とともに「警告！」や「ウイルス感染！」

などのメッセージが表示され、画面に記載されたサポートセンターなどの電話番号に電話

するよう指示されます。電話をすると犯人から、「ウイルス除去費用」や「修理費用」と

してコンビニなどで電子マネーを購入するよう指示され、購入後、カード裏面に記載され

た番号を電話で伝えるように言われ、購入した金額分の電子マネーを騙し取られます。

また、その後も番号が間違っているなどと言われ、何度も購入させられます。

件数 構成比 被害総額 件数 被害総額

1,145 -- 約19億7,500万円 -364 －約8億5,700万円

337 29.4% 約8億8,300万円 -11 －約1億4,300万円

70 6.1% 約2億4,200万円 -26 －約1億9,900万円

6 0.5% 約300万円 -11 －約1,600万円

266 23.2% 約3億   600万円 +171 ＋約1億9,000万円

4 0.3% 800万円 -6 －約3,600万円

462 40.3% 約4億6,000万円 -481 －約6億5,300万円

預貯金詐欺（キャッシュカード手渡し型）
（キャッシュカードを手渡しで受け取ってだまし取る）

238 20.8% 約3億0,000万円 -210 －約2億6,100万円

キャッシュカード詐欺盗（キャッシュカードすり替え型）
（キャッシュカードを封筒に入れさせ、別の封筒とすり替える）

224 19.6% 約2億3,300万円 -271 －約3億9,200万円

架空料金請求詐欺（未払い料金や名義貸しなど、架空の請求をする）

融資保証金詐欺（実際は融資しないのに、手数料などをだまし取る）

特殊詐欺

オレオレ詐欺（息子・孫などをかたって現金をだまし取る）

令和３年10月末 前年同期比

還付金詐欺（還付金の手続を装って、ＡＴＭへ誘導し操作させる）

その他の手口

キャッシュカード被害の合計

※ 実際の画面

突然、警告音が鳴ったり、画面が動かなくなっても、
絶対に表示された番号には電話せず、家族や警察などに
ご相談ください。


